Обращения граждан

Как обратить в Администрацию муниципального образования "Курмач-Байгольское сельское поселение"
1. Отправить письмо по почте
Написать письмо и отправить его по принадлежности вопроса в органы местного самоуправления  «Курмач-Байгольское сельское поселение».
 Почтовый адрес: 649161 Республика Алтай, Турочакский район, село Курмач-Байгол, улица Центральная,21 
 Электронная почта: kurmachsa@mail.ru
2. Принести письмо лично
По адресу: Республика Алтай, Турочакский район, село Курмач-Байгол, улица Центральная,21 
Прием документов ежедневно с 9.00 до 17.15,  перерыв: 13.00-14.00, суббота, воскресенье - выходные.
3. Отправить обращение в электронном виде через официальный сайт Администрации муниципального образования "Турочакский район"
Раздел "Интернет-приемная" доступен с главной страницы сайта, в разделе «Обращения».

Срок рассмотрения писем граждан и исполнения поручений по ним не должен превышать 30 календарных дней со дня регистрации письма.

В   Администрации муниципального образования "Курмач-Байгольского сельского поселения" можно получить информационно-консультационную помощь
Здесь же можно записаться на прием к Главе муниципального образования  «Курмач-Байгольское сельское поселение».
Республика Алтай, Турочакский район, село Курмач-Байгол, улица Центральная,21  к. 2, 

Оказание бесплатной юридической помощи в Республике Алтай

Согласно статье 48 Конституции России гражданам Российской Федерации гарантируется право на получение квалифицированной юридической помощи. В случаях, предусмотренных российским законодательством, юридическая помощь оказывается бесплатно.
С 15 января 2012 года вступил в силу Федеральный закон от 21.11.2011 № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации» (далее – ФЗ № 324-ФЗ), устанавливающий правовые основы государственной и негосударственной бесплатной юридической помощи в Российской Федерации.
В Республике Алтай реализация государственной системы в области обеспечения граждан РФ, проживающих на территории Республики Алтай, бесплатной юридической помощью осуществляется на основании Закона Республики Алтай от 26.03.2013 № 10-РЗ «О бесплатной юридической помощи отдельным категориям граждан Российской Федерации на территории Республики Алтай (далее – Закон № 10-РЗ).
Статьей 6 ФЗ № 324-ФЗ установлены следующие виды бесплатной юридической помощи:
1) правовое консультирование в устной и письменной форме;
2) составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правового характера;
3) представление интересов гражданина в судах, государственных   и муниципальных органах, организациях в случаях и в порядке, которые установлены настоящим Федеральным законом, другими федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации.
В соответствии со статьей 20 ФЗ № 324-ФЗ право на получение бесплатной юридической помощи предоставлено следующим категориям граждан:
1) граждане, среднедушевой доход семей которых ниже величины прожиточного минимума, либо одиноко проживающие граждане, доходы которых ниже величины прожиточного минимума (малоимущие граждане);
2) инвалиды I и II группы; ветераны Великой Отечественной войны, Герои Российской Федерации, Герои Советского Союза, Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской Федерации;
3) дети-инвалиды, дети-сироты, дети, оставшиеся без попечения родителей, лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких детей;
3.1) лица, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с устройством ребенка на воспитание в семью;
3.2) усыновители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов усыновленных детей;
4) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Федеральным законом от 2 августа 1995 года № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
5) несовершеннолетние, содержащиеся в учреждениях системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, и несовершеннолетние, отбывающие наказание в местах лишения свободы, а также их законные представители и представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких несовершеннолетних (за исключением вопросов, связанных с оказанием юридической помощи в уголовном судопроизводстве);
6) граждане, имеющие право на бесплатную юридическую помощь в соответствии с Законом Российской Федерации от 2 июля 1992 года № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
7) граждане, признанные судом недееспособными, а также их законные представители, если они обращаются за оказанием бесплатной юридической помощи по вопросам, связанным с обеспечением и защитой прав и законных интересов таких граждан;
8) граждане, пострадавшие в результате чрезвычайной ситуации:
а) супруг (супруга), состоявший (состоявшая) в зарегистрированном браке с погибшим (умершим) на день гибели (смерти) в результате чрезвычайной ситуации;
б) дети погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
в) родители погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации;
г) лица, находившиеся на полном содержании погибшего (умершего) в результате чрезвычайной ситуации или получавшие от него помощь, которая была для них постоянным и основным источником средств к существованию, а также иные лица, признанные иждивенцами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
д) граждане, здоровью которых причинен вред в результате чрезвычайной ситуации;
е) граждане, лишившиеся жилого помещения либо утратившие полностью или частично иное имущество либо документы в результате чрезвычайной ситуации;
9) граждане, которым право на получение бесплатной юридической помощи в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи предоставлено в соответствии с иными федеральными законами и законами субъектов Российской Федерации.
Законом № 10-РЗ дополнительно определены категории граждан, которые имеют право получить бесплатную юридическую помощь в рамках государственной системы бесплатной юридической помощи. К ним относятся:
1) граждане старше 65 лет (по вопросам, не связанным с предпринимательской деятельностью);
2) бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.
Согласно Закону № 10-РЗ в республике определена форма построения государственной системы бесплатной юридической помощи с привлечением адвокатов, поскольку адвокаты являются наиболее подготовленными к данной работе.
В настоящее время в Республике Алтай сформирован список адвокатов, оказывающих гражданам бесплатную юридическую помощь. В указанном списке состоят 30 адвокатов. Данный список размещён на Интернет-сайтах Министерства труда, социального развития и занятности населения Республики Алтай и Управления Минюста России по Республике Алтай  (далее - Управление). Также данный список ежегодно публикуется в средствах массовой информации.
Наряду с адвокатами бесплатная юридическая помощь оказывается территориальными органами федеральных органов в Республике Алтай, органами исполнительной власти Республики Алтай и подведомственными им учреждениями, территориальным фондом обязательного медицинского страхования Республики Алтай. Также в системе бесплатной юридической помощи участвует автономное учреждение Республики Алтай «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», студенческая юридическая клиника ФГОУ ВПО «Горно-Алтайский государственный университет» и РООО «Ассоциация юристов России» в Республике Алтай.
Получение бесплатной юридической помощи обеспечивается в отношении вышеперечисленных категорий граждан по вопросам, связанным с повседневными потребностями граждан.
Кроме того, по вопросам оказания бесплатной юридической помощи можно обратиться в:
- Министерство труда, социального развития и занятности населения Республики Алтай (г. Горно-Алтайск, ул. Северная, д.10, тел.: (38822) 4 -77-41);
-  Палату адвокатов Республики Алтай (г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, д. 51, тел.: (38822) 2-78-20);
- Нотариальную палату Республики Алтай (г.Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, д.56, кв. 77, тел.: (38822) 2-26-39);
- Региональное отделение Ассоциации юристов России в Республике Алтай (прием граждан проводится вкаждый четверг в здании Национальной библиотеки им. Чевалкова по адресу:   г. Горно-Алтайск, пр. Коммунистический, д. 32);
- Студенческую Юридическую клинику Горно-Алтайского Государственного Университета (г. Горно-Алтайск,   ул. Ленкина, д. 9/1, каб. 103, понедельник – пятница с 15.00 до 17.00 часов), а также в Управление.
В оказании бесплатной юридической помощи может быть отказано в случаях, если гражданин:
1) обратился за бесплатной юридической помощью по вопросу, не имеющему правового характера;
2) просит составить заявление, жалобу, ходатайство или другой документ правового характера и (или) представлять его интересы в суде, государственном или муниципальном органе, организации при отсутствии правовых оснований для предъявления соответствующих требований;
3) просит составить заявление в суд и (или) представлять его интересы в суде, государственном или муниципальном органе, организации при наличии установленных законодательством Российской Федерации препятствий к обращению в суд, государственный или муниципальный орган, организацию.
Порядок рассмотрения обращений

Поступившие в Администрацию муниципального образования "Курмач-Байгольское сельское поселение" обращения граждан (физических лиц), в том числе организаций (юридических лиц), общественных объединений, государственных органов, органов местного самоуправления рассматриваются в соответствии с:
Конституцией Российской Федерации
Декларацией прав и свобод человека и гражданина (Принята Верховным Советом РСФСР 22.11.1991 г.)
Законом РФ от 27.04.1993г. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»
Федеральным законом от 2.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»
Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"
Федеральным законом от 09.02.2009 N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления"

Личный прием граждан
Информация о порядке записи на прием к Главе муниципального образования
 "Курмач-Байгольского  сельского поселения".
 Запись на личный прием к Главе муниципального образования  " Курмач – Байгольское сельское поселение " производится  специалистом  Администрации муниципального образования  " Курмач – Байгольское сельское поселение " по адресу: Республика Алтай, Турочакский район, село Курмач-Байгол, улица Центральная,21 в рабочие дни с 9.00 до 13.00. 
Организацию приема граждан и представителей организаций, обращающихся к главе муниципального образования "Турочакский район" и Главе Администрации муниципального образования "Турочакский район" обеспечивает  специалист  администрации
При обращении в приемную Администрации муниципального образования " Курмач – Байгольское сельское поселение " по вопросу записи на прием  специалист  1 разряда администрации:
- принимает от гражданина заявление, которое должно быть аргументированным, содержать подробную информацию о том, куда гражданин обращался за решением вопроса в том случае, если решение вопроса отнесено законодательством к компетенции соответствующих органов;
- оказывает консультационно-правовую помощь по обращениям;
- при наличии оснований и по результатам рассмотрения представленных документов осуществляет предварительную запись на прием к должностному лицу по принадлежности вопроса и подготовку к приему необходимых материалов.

Электронная приемная

Для того, чтобы отправить обращение или сообщение в электронном виде в Администрацию муниципального образования  " Курмач – Байгольское сельское поселение "  Вы можете воспользоваться следующим сервисом:
ИНТЕРНЕТ-ПРИЕМНАЯ
Обращения поступают на регистрацию в Администрацию муниципального образования "Курмач – Байгольское сельское поселение" и могут быть направлены в соответствующие государственные органы и организации, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.
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